AFRICONSULT & ENGINEERING SA

Af CABINET CONSEIL / FORMATION
CAFORMAC

CATALOGUE
DE FORMATION

Développer les compétences.
Renforcer les pratiques.

CAS DE TERRAIN | LEARNING HUB
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I AFRICONSULT & ENGINEERING SA APPRENDRE
CAFORMAC | cATALOGUE DE FORMATION —

CONSEIL.
FORMATION.

APPLICATION.

Des formations construites a partir
des situations de travail.

’=] FORMER POUR AGIR AU POSTE

,Q_,O, Compétences de gestion, pratiques meétier et application concrete.

DEUX FORMATS DE FORMATION

Programmes adaptés aux fonctions
et aux situations de travail.

Professionnels réunis autour
de besoins communs.

071 enenmerrise g 1 02 erenTREPRISES 223

Fonctions, processus et situations Des cas adaptés aux secteurs
de travail. représentes.

DU BESOIN A LA MISE EN PRATIQUE

—. | CONCEVOIR ) OO APPLIQUER

— Mises en pratique et suivi
des actions convenues.

— Des parcours adaptés
a vos enjeux et a vos equipes.

02
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10

DOMAINES

92

PROGRAMMES

Dix domaines pour reperer
le programme adapté.

01 Batiment gros ceuvre 06 Management, gestion
et couverture dentreprise,
entrepreneuriat

02 Enseignement, 01 Spécialités plurivalentes
formation de la G.R.H.

03 Exploitation mines, 08 Spécialités plurivalentes
carrieres echanges, gestion

04 Hotellerie, restauration, 09 Techniques du son
boulangerie, patisserie et de I'image

05 P 10 Télécom et téléphonie,
réseaux, transmission

10 DOMAINES / 52 PROGRAMMES

[ =
(45



AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC 10 DOMAINES

// CATALOGUE DE FORMATION 52 PROGRAMMES
CAFORMAC

TROUVER VOTRE
PROGRAMME

REPERTOIRE 01/ 02

CODE PROGRAMME PAGE
()M BATIMENT GROS (EUVRE ET COUVERTURE
| BTPO1 Organisation et suivi des travaux de gros ceuvre (1]
| BTPO2 Contrdle de la qualité du gros ceuvre et de la couverture 09
(¥ ENSEIGNEMENT, FORMATION
| PEDO1 Concevoir et animer une formation de formateurs 10
| PEDO2 Pédagogie active et gestion des apprentissages 11
| PEDO3 Evaluer les acquis et le transfert en situation de travail 12
| PEDD4 Concevoir un parcours de formation mixte 13
UM EXPLOITATION MINES, CARRIERES
I MINOT Organisation et suivi de la production en carriére 14
1 MINO2 Qualité et tracabilité des matériaux de carriére 15
ULM HOTELLERIE, RESTAURATION, BOULANGERIE, PATISSERIE
| HOTO Accueil hotelier et qualité de service 16
| HOTO2 Réservation et ventes additionnelles en hétellerie 17
| HOTO3 Organisation du housekeeping et contrile des chambres 18
| HOTO4 Hygiéne et organisation en restauration et production alimentaire 19
UL LANGUES VIVANTES
| LANO1 Anglais professionnel 20
| LANO2 Anglais hatelier et relation client internationale 21
[ MANAGEMENT, GESTION D'ENTREPRISE, ENTREPRENEURIAT
| MANO1 Management de proximité et gestion d'équipe 22
| MAND2 Management et leadership 23
1 MAND3 Gestion des conflits et communication constructive 24
| MAND4 Prise de décision et conduite du changement 25
| MANDS Créer et développer son entreprise 26
| MANDG Geslion de projet avec Scrum 27
I MANO7 Productivité professionnelle avec |'intelligence artificielle 28
| MANODS Gouvernance et pilotage des dispositifs de conformité 29
P SPECIALITES PLURIVALENTES DE LA G.R.H.
| RHOD1 Elaborer et piloter un plan de développement des compétences 30
| RHO2 Gestion de |a paie et administration du personnel Eh |
| RHO3 Relations sociales et dialogue en entreprise 32

| RHO4 Gestion des talents et développement des compétences 33




AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC 10 DOMAINES

v/4 CATALOGUE DE FORMATION 52 PROGRAMMES
CAFORMAC

FRRCOMEERT & BMOMEREING 54

PROGRAMME

REPERTOIRE 02 / 02

CODE PROGRAMME PAGE

(LI SPECIALITES PLURIVALENTES ECHANGES, GESTION

RELATION CLIENT, COMMERCE & COMMUNICATION

| GESO1 Accueil et relation client 34
| GESo2 Geérer une clientéle difficile ou agressive 35
| GES03 Excellence commerciale et stratégie de distribution 36
| GESD4 Ventes additionnelles et montée en gamme 37
| GES05 Communication d'entreprise 38
| GESO6 Marketing digital et commerce électronigue 39
| GES07 Ecrits professionnels 40
GESTION, FINANCE & RISQUES
| GESo8 Outils bureautiques et tableaux de suivi avec Excel 4
| GES09 Fondamentaux de la comptabilité 42
| GES10 Gestion financiére de l'entreprise 43
| GES11 Pilotage financier et suivi budgétaire 44
| GES12 Contrdle interne el gestion des risques 45
| GE513 Pratique du SYSCOHADA révisé 46
| GES14 Ingénierie financiére et conception de produits 47
| GES15 Fondamentaux de la finance durable 48
| GES16 Affacturage et gestion du poste clients 49
| GES17 Gestion des risques bancaires 50
| GES18 Prévention du blanchiment et de la fraude financiére 51
ACHATS & OPERATIONS
| GES19 Achats et relations avec les fournisseurs a2
| GES20 Approvisionnement et gestion des stocks a3
| GES21 Moyens généraux et gestion du parc automobile 34
| GES22 Supply chain et cycle commande encaissement 55
| GES23 Transport international et pilotage des achats 56
| GES24 Inclusion financiére et services financiers digitaux 57
U TECHNIQUES DU SON ET DE L'IMAGE
[ IMGD1 Prise de vue et réalisation de contenus vidéo 58

il TELECOM ET TELEPHONIE, RESEAUX, TRANSMISSION

I TELD1 Fondamentaux des réseaux et de la transmission 59
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CAFORMAC CATALOGUE DE FORMATION

AFRICONTIAT & ERCINCTRING 34

APPRENDRE.
PRATIQUER.

EVALUER.

UN PARCOURS EN QUATRE TEMPS

01 ANALYSER & ADAPTER
POSITIONNER LES MODALITES

Identifier les situations Présentiel, distance ou
de travail, le public et ':o parcours mixte selon
le niveau de départ. le contenu. ‘

FAIRE PRATIQUER i EVALUER LES ACQUIS
e Cas, exercices, simulations Comparer au niveau initial
et productions utiles et verifier les acquis selon

. o au poste. des critéres annonces.

POUR ANCRER LES ACQUIS
2 w O
SUPPORTS & SUIVI APPLICATION AU POSTE CONDITIONS PRATIQUES

(>] 90 | LEARNING HuB ) Bilan 3 4490

Jouns Vidéos = podcasts « quiz = cas = fiches » exercices

AFRICONSULT & ENGINEERING SA ! CAFORMAC
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— i CABINET CONSEIL /| FORMATION

APRES LA SEANCE

LEARNING
HUB

Tous nos parcours donnent acces a des
ressources pendant 90 jours.

RESSOURCES PREVUES

!

VIDEOS () PoDCASTS

Revoir les séquences utiles.
% QUIZ & CAS O/\/

= S'entrainer sur des situations
concrétes,

Réécouter les points clés.

FICHES &

e E)) Exercices

Reéutiliser les outils au poste.

BILAN DE MISE EN PRATIQUE

Examiner les applications au poste et ajuster les actions avec le b

AFRICONSULT & ENGINEERING SA {]?
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/4 b
CAFORMAC FICHE FORMATION / BATIMENT & COUVERTURE

ALY & Pl iRt 1

PROGRAMME TYPE - GROS (EUVRE

ORGANISATION ET
SUIVI DES TRAVAUX
DE GROS (EUVRE

Lire le dossier / planifier / suivre le chantier

- DUREE INDICATIVE PUBLIC PREREQUIS
® 2@  Chefs de chantier, chefs = | Expérience de chantier et
J U URS d'équipe et techniciens lecture élémentaire de plans.

batiment.

OBJECTIFS OPERATIONNELS

O Organiser les taches ,’ Suivrel! . Signaler les écarts
uivre l'avancement . : 2
m o el les ressources m |I V]| de qualité et de délai.

LE PROGRAMME
‘@ '
CAS DECHANTIER &~ 4 ‘bﬂ

1 Lecture du dossier de travaux

o Preparation et phasage

o Coordination des équipes Etablir un planning et une fiche de

Suivi d it suivi. Evaluation sur la cohérence du
bt phasage, des ressources et des

points de controle.

7

f

e Contréles et compte rendu de chantier

PRESENTIEL > 90 LEARNING HUB
Exercices encadrés sur cas, magquettes ou Vidéos - podcasts = quiz » cas « fiches » exercices,
équipements adaptés au programme w—— JOURS Bilan & J+90.

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC BTPO1 - BATIMENT & COUVERTURE
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/4 . B
CAFORMAC | FICHE FORVATION / BATIVENT & COVERTURE

i B il el 18

PROGRAMME TYPE = GROS (EUVRE

CONTROLE DE LA
QUALITE DU GROS
CEUVRE ET DE LA
COUVERTURE

DUREE INDICATIVE PUBLIC PREREQUIS

0 Chefs de chantier, conducteurs a Connaissance des opérations
3 Jours -

de travaux et agents de courantes du batiment
OBJECTIFS OPERATIONNELS

controle
o Repérer les défauts /' Organise les controles Documenter les réserves
‘O’ courants II &l les actions comectives

LE PROGRAMME
Documents techniques @
=
— . CAS DE CHANTIER ¢~ 4
Reception des matenaux i
Controles des ouvrages Analyse de plans et de photographies,

atelier sur maquettes adaptées.
Production d'une grille de contréle
et d'une fiche de levée de réserves.

Points sensibles de couverture et d'étanchéité

Tragabilité des non-conformités.

0000 -

o WA  PRESENTIEL > 9 0 LEARNING HUB
e @  Lrercicesencadrés sur cas, maguettes ou Vidéos « podcasts - quiz + cas « fiches - exercices.
@@ équipements adaptés au programme e JUUHS Bilan a J+90.

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC BTPO2 » BATIMENT & COUVERTURE ' 09




V AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC

FICHE FORMATION / ENSEIGNEMENT & FORMATION

PR ORLULT i | Rl

PROGRAMME TYPE + ENSEIGNEMENT & FORMATION

CONCEVOIR ET
ANIMER UNE
FORMATION

DE FORMATEURS

Formuler » Construire = Animer « Evaluer 4

|"I

DUREE INDICATIVE PUBLIC PREREQUIS

Formateurs intemes, experts o T RO
wee _ —- aitriser un sujet professionnel
ses 4 JOU Rs ¥ .I métiers, responsables de 3 P S——

formation et managers

OBJECTIFS OPERATIONNELS

@ ll

Formuler des Construire
objectifs observables une séquence
LE PROGRAMME

Apprentissage des adultes
Analyse du public
Scénario pedagogique
Supports

Techniques d'animation

Gestion du groupe

000000 -

m .'. m
Animer un groupe

CAS DE FORMATION

Evaluer les acquis

Chaque participant prepare puis
anime une séquence. Evaluation

a l'aide d'une grille portant sur les [ Foxme
/ el Por tager \
objectifs, I'animation et la Y Dievelope
F L%

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC

_ verification des acquis. PRt 'es < .
Evaluation et retour d'expérience. _
PRESENTIEL = 9 | LEARNING HUB
Exercices encadrés sur cas, maquettes ou Vidéos - podcasts - quiz -« cas - fiches - exercices.
équipements adaptés au programme _—— RS Bilan & J+90.

PEDOT = ENSEIGNEMENT & FORMATION




Q*»t } AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC

FAFO&M&C FICHE FORMATION / ENSEIGNEMENT & FORMATION

PROGRAMME TYPE = ENSEIGNEMENT & FORMATION

PEDAGOGIE ACTIVE
ET GESTION DES
APPRENTISSAGES

Choisir « Différencier + Faire participer

A DUREE INDICATIVE PUBLIC PREREQUIS
IR ® 2 ® [Enseignants, formateurs — | Exercer ou préparer une activité
JOURS et encadrants d'enseignement ou de formation.
pédagogiques.

OBJECTIFS OPERATIONNELS

o Choisir une activite /' Différencier Faire participer
G adaptée a lobjectif lll les consignes les apprenants

LE PROGRAMME
CAS DE FORMATION a

Situation de depart

Consignes et supports

Travail en groupes . . - ;
group Conception d'une seéance active

1
o Questionnement et micro-animation. Evaluation de

I'alignement entre objectif, activité
Remediation et observation des apprentissages.

Adaptation aux niveaux et au contexte.

PRESENTIEL = 9 0 " LEARNING HUB

Présentiel avec exercices, études de cas Vidéos - podcasts » quiz» cas - fiches  sxercices
et ateliers ; adaptation a distance selon P— REE, : gt
les objectifs, JOURS | Bilan & Je90.

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC PEDO2 « ENSEIGNEMENT & FORMATION
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\ y AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC
E ﬁESRM AC FICHE FORMATION / ENSEIGNEMENT & FORMATION

ALY i A ) G

PROGRAMME TYPE « ENSEIGNEMENT & FORMATION

EVALUER LES ACQUIS
ET LE TRANSFERT EN
SITUATION DE TRAVAIL

Construire des criteres observables,
choisir des outils, exploiter les résultats. 4

DUREE INDICATIVE PUBLIC PREREQUIS

E- ﬁ . O ¥ ® Formateurs, responsables e Avoir une action de formation
sl 2 JOURS a8 iagogioues, RH = ou une compétence meétier

et managers. a evaluer.

OBJECTIFS OPERATIONNELS

Construire des
a' criteres observables

/ Choisir des outils Exploiter les résultats
lll d'évaluation pour ajuster la formation,

CAS DE FORMATION

LE PROGRAMME

Positionnement initial

Evaluation formative

1

o Mise en situation finale Création d'une grille et d'un plan
e d'évaluation sur un cas métier.
Grilles criteriees Evaluation sur la pertinence des
o critéres et la qualité des preuves

Suivi de 'application au poste attendues.

Bilan pédagogique.

PRESENTIEL 51 90 | earmehus

:Ir eastgéﬁ :EI?EZDE;;E[F; Irzsdéiggf: ;I;'lacﬁs e Vidéos - podcasts - quiz - cas - fiches - exercices
- | 10r 1anc g S

les objectifs. JUURS Bilan a J+90.

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC PEDO3 - ENSEIGNEMENT & FORMATION
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AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC
FICHE FORMATION / ENSEIGNEMENT & FORMATION

L —
{

PROGRAMME TYPE = FORMATION

CONCEVOIR UN
PARCOURS DE
FORMATION MIXTE

Articuler présentiel et distanciel
pour des apprentissages efficaces

DUREE INDICATIVE PUBLIC PREREQUIS
Responsables de formation, - fditriser les usages numériques
JOURS ingénieurs pédagogiques . courants et disposer d'un sujet
et formateurs de formation.,

OBJECTIFS OPERATIONNELS
Articuler seances

% Haotives ot Sctivile / Scénariser des Organiser le suivi
EOEIE([:;:EQ ELACIVIIES lI ressources courtes des participants

LE PROGRAMME

CAS DE FORMATION @

Analyse des besoins

Decoupage du parcours
——

Activites avant et apres seance Production d'un scénario de
" e - ! e

1
o Supports numériques parcours, F‘J'ur‘le resslﬂurce
et d'un quiz. Evaluation de la
o Quiz cohérence pédagogique et de
la facilité d'utilisation.
o Accompagnement et suivi de progression.

PRESENTIEL ~ 90 LEARNING HUB
Prﬁe'.“ iel avec EXEICICES, .'5"":['['95 de cas Vidéos + podcasts « quiz - cas - fiches - exercices,
et ateliers ; adaptation a distance [ ——1 JUURS Bilan & J+90.

selon les objectifs

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC PEDD4 » ENSEIGNEMENT & FORMATION




\ lf\\ AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC " MINOT
CAI&ERMAC FICHE FORMATION / MINES & CARRIERES

PROGRAMME TYPE = MINES & CARRIERES

ORGANISATION ET (250
SUIVI DE LA
PRODUCTION
EN CARRIERE

Décrire / suivre / améliorer la production 4

DUREE INDICATIVE PUBLIC PREREQUIS
‘. Chefs d'équipe, superviseurs - Connaitre l'organisation
JOURS g et techniciens = générale d'un site
d'exploitation. d'exploitation

OBJECTIFS OPERATIONNELS

O Décrire le flux l Suivre les quantités Proposer des actions
Q’ de production et les arréts d'amélioration

LE PROGRAMME

&)
CAS D'EXPLOITATION <~ 4

1  Etapes d'exploitation

Coordination des opérations

Disponibilité des moyens Etude d'un atelier fictif et
exploitation de releves de
production. Evaluation d'un

leau de suivi et d'un pl
o Identification des pertes p - = et G LD At

Suivi des volumes

d'action argumenté.

Indicateurs et releve d'equipe.

PRESENTIEL 90 " LEARNING HUB
PFESEH“EJ dveC EXErCiEE‘S E‘I'IEEIIEIES P UidE‘DS . pod{:asts *QUiZ * cas * fﬂ:hes * EXETCICES
SUr cas, maguettes ou éguipements — JUURS Bilan & J+90 ' '

adaptés au programme.

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC MINO1 * MINES & CARRIERES
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CAF-CTEI*{AC FICHE FORMATION / MINES & CARRIERES

& e R L

MINES & CARRIERES

QUALITE ET
TRACABILITE DES

MATERIAUX DE
CARRIERE

» DUREE INDICATIVE PUBLIC PREREQUIS
I‘i Agents qualité, techniciens, — | Connaitre les matériaux et
JOURS AERY  chefs déquipe et = les opérations du site.

responsables d'exploitation.
™ Traiter un écart
m qualite.

OBJECTIFS OPERATIONNELS

O Organiser la tracabilité
0 des lots

/' Interpréter des
1]

resultats de controle

MISE EN PRATIQUE EVALUEE
1 Identification des produits
]
, CAS D’EXPLOITATION &~
Plan de controle
o Principes d échantillonnage Analyse de fiches de contrdle et
_ reconstitution d'un parcours de lot.
o Lecture de résultats Evaluation sur la tracabilité, le
diagnostic d'écart et les actions
o Sif}l:kage et |dEI‘|t|ﬂCEII{Jn deg |Dt5 ﬂerDEEES.
o Non-conformités et reporting.
PRESENTIEL 9 0 LEARNING HUB
Présentiel avec exercices encadrés sur cas, > Vidéos - podcasts - quiz * cas * fiches - exercices
maquettes ou équipements adaptés au S ——— : = :
programme ‘IDU Rs RN OHIE.

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC MINOZ « MINES & CARRIERES
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[_:_ AF_Q'RM 'M_: FICHE FORMATION / HOTELLERIE & RESTAURATION

HOTELLERIE & RESTAURATION

ET QUALITE

DE SERVICE

Structurer |'accueil / renseigner / coordonner [ satisfaire,

DUREE INDICATIVE PUBLIC PREREQUIS

e e ® Réceptionnistes, agents
2 JOURS .‘.‘. de réservation et

responsables d'accueil.

Etre en contact avec la clientéle
ou préparer une prise de poste.

OBJECTIFS OPERATIONNELS

Structurer _Za Renseigner
I'accueil |II le client

LE PROGRAMME

Coordonner
les demandes

o9 Traiterune
gy insatisfaction

courante,

MISE EN PRATIQUE EVALUEE
Parcours client

£
Accueil physique et téléphonigue cAs DE SERV|CE -— __I:__..,,:

Arrivée et départ
P Simulations d'accueil et de

1
o Transmission entre services réclamation. Evaluation par grille
d'observation et création d'une
o Traitement des réclamations fiche de traitement des

demandes.
Standards de service.

PRESENTIEL 9 0 LEARNING HUB
PIESE{ITIEL simulations et ateiqersl ‘ > Vidéos » podcasts » quiz » cas « fiches » exercices.
adaptés aux espaces et aux procédures S JUURS Bilan & J+90

de I'établissement.

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC HOTO1 + HOTELLERIE & RESTAURATION
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CAFORMAC FICHE FORMATION / HOTELLERIE & RESTAURATION

) 2 F & § R,

HOTELLERIE & RESTAURATION

RESERVATION ET
VENTES ADDITIONNELLES

EN HOTELLERIE

Qualifier, proposer, convaincre

- DUREE INDICATIVE = PUBLIC PREREQUIS
ses @ 2 @  Equipes de réception, réservation, = | Connaitre les produits et services
2= 2 JOURS AN (estaztion et responsables =1 derémblissement

commerciaux

OBJECTIFS OPERATIONNELS

Qualifier une /1 Proposer une
demande ll offre adaptée

E Conclure une vente
u additionnelle sans
degrader |a relation.

LE PROGRAMME
MISE EN PRATIQUE EVALUEE
1 Découverte du besoin @
o Argumentation CAS DE SERVICE y
o Montée en gamme
Jeux de role sur chambre,
o Services complémentaires petit-déjeuner et services associés.
g Evaluation de la découverte, de la
Objections . :
pertinence de |'offre et de la
o Confirmation et suivi des réservations. conclusion.
PRESENTIEL ~ 9 0 | LEARNING HUB
F;‘ésimi‘?f- simulations et ateliers ’ Vidéos - podcasts » quiz « cas * fiches « exercices.
adapies aux espaces el aux procedures i JOURS Blliﬂ i Hl]

de établissemeant

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC HOTOZ » HOTELLERIE & RESTAURATION
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E:AFDRJH fxC FICHE FORMATION / HOTELLERIE & RESTAURATION

HOTELLERIE & RESTAURATION

ORGANISATION DU
HOUSEKEEPING ET
CONTROLE DES
CHAMBRES

- DUREE INDICATIVE ' PUBLIC PREREQUIS
Gouvernant(e)s, chefs = I Connaitre les tiches courantes
JOURS d'équipe et personnels du service des étages.
d'etage.

OBJECTIFS OPERATIONNELS

Organiser
la remise
en etat

gy Controler une Signaler les
M chamiye m i anomalies
LE PROGRAMME

Repartition du travail
Circuit du linge et des produits CAS DE SERWCE é

Sequences d'entretien

Coordonner les

"." priorités avec
la réception.

Atelier a partir d'un protocole

Contréle de chambre d'étabfissemen:[ et dune chambre §
: pédagogique. Evaluation avec
Objets trouves une grille de contrdle et une fiche

de liaison.

0000 -

Remontée des incidents.

o W2 PRESENTIEL > 90 LEARNING HUB
e o Frésentiel simulations et ateliers adaptés Vidéos » podcasts = quiz « cas  fiches « exercices
AR auxespaces el aux procédures d | établissement. = JUURS Bilan & J+90.

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC HOTO3 « HOTELLERIE & RESTAURATION 1 8
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CAFORMAC

0 R i A L

HOTELLERIE & RESTAURATION

HYGIENE ET
ORGANISATION EN

RESTAURATION ET
PRODUCTION ALIMENTAIRE

Repérer les risques / Appliquer les procédures /
Assurer la tracabilité y

y

DUREE INDICATIVE

3 jours | ca

PUBLIC

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC
FICHE FORMATION / HOTELLERIE & RESTAURATION

Equipes de cuisine, restauration,
boulangerie et patisserie ;
responsables de production

L

" :
! l, ‘ "; ’ "& ot e
A k
PREREQUIS

Exercer ou préparer une activite
de préparation ou de service
glimentaire

OBJECTIFS OPERATIONNELS

0188

LE PROGRAMME

Reperer les risques
dans le parcours
des produits

Réception et stockage

Séparation des flux

Hygiene du personnel

Maitrise des températures selon les procédures
Nettoyage

Tracabilite et gestion des anomalies

2
3
g
@
o

PRESENTIEL

Présentiel, simulations et ateliers adaptés ’
aux espaces el aux procedures de
['établissement

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC

02

Assurer |a tracabilité
et le nettoyage.

Appliquer les
procédures internes

&
CAS DE RESTAURATION <&~ 4

Etude d'un circuit de production

et exercices sur les fiches de controle.
Evaluation sur l'identification

des risques et la pertinence

des mesures retenues.

90 LEARNING HUB
Videos - podcasts « guiz + cas - fiches - exercices.
— . JOURS Bilan a J+90.

HOT04 + HOTELLERIE & RESTAURATION

19




2\ /\\ AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC LANO1
C AFQE‘M AC FICHE FORMATION / LANGUES VIVANTES

F i e R LA

LANGUES VIVANTES

ANGLAIS
PROFESSIONNEL

Communiquer efficacement
dans un contexte professionnel

DUREE INDICATIVE PUBLIC PREREQUIS
2 0 Collaborateurs, cad&es -] Positionnement ecrit et oral
E et managers ayant des — préalable pour constituer
HEURES échanges professionnels les groupes.
en anglais.

OBJECTIFS OPERATIONNELS

] o
© o m & E{
Se preésenter et Comprendre une Conduire un échange Rédiger un message
présenter son activité demande courant simple.
LE PROGRAMME

MISE EN PRATIQUE
EVALUEE

Vocabulaire méetier —_——

1
o Courriels Jeux de role et rédaction de

Communication orale

Appels et réunions

messages adaptés au niveau.
Clarification et reformulation Comparaison du positionnement

initial et d'une situation finale
Usages interculturels équivalente.

PRESENTIEL > LEARNING HUB
Seéances par niveau, pratique orale et écrite, £t - o - i
exercices entre les séances ; présentiel ou P JUURS ‘;’L:J:;} g Jfgc;ms!s 7

classe a distance.

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC LANO1 « LANGUES VIVANTES




7 N
\ /\ AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC " LAN02

/4
CAFORMAC FICHE FORMATION / LANGUES VIVANTES

PROGRAMME TYPE = LANGUES

ANGLAIS HOTELIER
ET RELATION CLIENT
INTERNATIONALE

A DUREE INDICATIVE PUBLIC PREREQUIS

09y Personnel d'accueil, réception, @ Aucun niveau minimum ;
24 HEURES =~ «@n

restauration, étages el répartition apres positionnement
OBJECTIFS OPERATIONNELS

encadrement hotelier, gcrit et oral.
®  Accusilir ﬁ Expliquer Traiter
-”1i| un client les services une demande
LE PROGRAMME

Arrivée et départ Q
Orientation MISE EN SITUATION -8

@_ Gérer les échanges

fa%

1 fréquents de son
Service.

Réservation
Parcours type de 12 seances

de 2 heures. Simulations répétées,
Demandes en chambre activités interséances et évaluation &
finale des situations professionnelles &
travaillées.

Carte et commande

Réclamations

Reformulation et vocabulaire métier,

00005 -

o PRESENTIEL ~ 90 LEARNING HUB
. o0 SE‘T'"':.ES par niveau, pratique "“.-"E'IE Vidéos - podcasts - quiz - cas - fiches - exercices,
e et ecrite, exercices entre les séances , === JBURS Bilan & J+90.

présentiel ou classe 3 distance,

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC LANO2 « LANGUES VIVANTES
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w. \\ AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC MANO1
cp.gm{gc FICHE FORMATION / MANAGEMENT & ENTREPRENEURIAT

MANAGEMENT & ENTREPRENEURIAT

MANAGEMENT DE
PROXIMITE ET
GESTION D'EQUIPE

Clarifier / déleguer / motiver / suivre les résultats

4

DUREE INDICATIVE PUBLIC PREREQUIS
-.i Managers de proximite, — Encadrer une équipe ou
JOURS a@Y  chefs d'squipe et nouveaux — préparer une prise de fonction.

responsables.

OBJECTIFS OPERATIONNELS

Clarifier o ... Donner un
g
m O les objectifs @"‘ g ol retour utile

LE PROGRAMME
Role du manager P |
CAS DE MANAGEMENT A5\ S

suivre les resultats

et les engagements

Organisation de ['activité

Delegation
— Simulations de briefing et
Motivation d'entretien. Production d'un

Briefings plan d'action managerial ;

évaluation de la clarté des
Entretiens consignes et du suivi propose.

Reégulation des difficultés et suivi.

SO0 -

PRESENTIEL 9 0 LEARNING HUB
Présentiel avec exercices, études de cas > Vidéos - podcasts - quiz - cas - fiches » exercices
.i et ateliers ; adaptation a distance selon e JUURS Bilan & J+90.

les objectifs.

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC MANDT - MANAGEMENT & ENTREPRENEURIAT
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WEEM&C FICHE FORMATION / MANAGEMENT & ENTREPREMEURIAT

MANAGEMENT & ENTREPRENEURIAT

MANAGEMENT ET
LEADERSHIP

Développer son leadership
pour des equipes performantes

PREREQUIS -

- DUREE INDICATIVE PUBLIC
.a' Managers, responsables B Expérience d'encadrement
JUURS AERR . ocvice et cadres, ou de coordination.

OBJECTIFS OPERATIONNELS

e®e A
Q. Y al
Adapte Mobiliser Développer de manogement
sa posture une équipe l'autonomie aux objectifs.

LE PROGRAMME :

Styles de management

1
o Communication et influence
o Délegation _ : : .
Diagnostic de pratiques et mises
o Motivation en situation. Evaluation d'un cas
, de mobilisation d'équipe et d'un
o Decisions plan de progres individuel.

Coopération et développement des collaborateurs

PRESENTIEL ~ 9 LEARNING HUB
Présentiel avec exercices, éludes de cas Vidéos - podcasts » quiz » cas  fiches » exercices
et ateliers ; adaptation a distance selon - JOURS Bilan & J+90.

des objectifs

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC MANOZ - MANAGEMENT & ENTREPRENEURIAT ‘ 23
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%— #\\ AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC | MANO3

E: &FDRM AC FICHE FORMATION / MANAGEMENT & ENTREPRENEURIAT

ut b st s, L

PROGRAMME TYPE = MANAGEMENT

GESTION DES
CONFLITS ET

COMMUNICATION
CONSTRUCTIVE

Desamorcer les tensions, y

construire des solutions durables

= DUREE INDICATIVE PUBLIC PREREQUIS
09, Managers, responsables RH — Aucun prérequis
JOU Rs = et collaborateurs confrontes technique.

a des tensions.

OBJECTIFS OPERATIONNELS

O Analyser les causes
o d'un conflit

LE PROGRAMME

Si d ' QO
gnaux de tension )
(TR
- _ CAS DE MANAGEMENT y
Ecoute et reformulation 4
Faits et interpretations Jeux de réle a partir de situations P
CONFIANCE

professionnelles. Evaluation de

/ Conduire un échange
oill

de résolution

Formaliser un accord
el s0n Suvi.

Gestion des émotions

00000 -

I'analyse, de la posture et de Ia i S ]
T faisabilité de I'accord. L SOLUTION
Negociation : i
—
Médiation et suivi des accords. e
PRESENTIEL . 90 LEARNING HUB
s e Présentiel aver exercices, études de cas et Vidéos « podcasts » quiz - cas - fiches » exercices.
dhi@h  ateliers, adaptation 2 distance selon les objectifs. S—— RS Bilan & J+90.

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC MANOZ » MAMAGEMENT & ENTREPRENEURIAT
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u&_ /)\\ AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC MANO4

CAFDRMAC |  FICHE FORMATION / MANAGEMENT & ENTREPRENEURIAT

PROGRAMME TYPE = MANAGEMENT

PRISE DE DECISION
ET CONDUITE DU

CHANGEMENT

Transformer les défis en opportunités
pour des organisations plus performantes £

DUREE INDICATIVE PUBLIC PREREQUIS

e 'I @2 ®  Managers, chefs de projet, — Participer a un projet ou a
_— 3 JOURS @D iigeants et responsables = une décision collective

de transformation.

OBJECTIFS OPERATIONNELS

Q—;, Comparef ﬂ identifier %
des options L les impacts Construire un plan Suivre l'adontion
d'accompagnement = P
LE PROGRAMME

Critéres de décision CAS DE MANAGEMENT

MISE EN PRATIQUE EVALUEE v
Analyse du probleme ég;;)

Parties prenantes

Résictances Etude de cas et atelier sur un projet.
Evaluation d'une matrice de decision
Communication et d'un plan d'accompagnement

argumente.
Plan de changement

2]
03 )
0
5
0
7

Indicateurs et ajustements.

ERESENTIEL ~ 90 LEARNING HUB

:jlre:lﬁ::rﬁsi avﬁaﬁiﬁ!ﬁfﬁdﬁﬁ? gnd:rﬁi Vidéos + podcasts - quiz - cas - fiches - exercices.
N . a0 istance se [ —— :

les objectifs JDURS Bilan a J+90.

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC MAND4 « MANAGEMENT & ENTREPRENEURIAT | 25
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"E;\_' }\ AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC MANO5
CAFEEMAC FICHE FORMATION / MANAGEMENT & ENTREPRENEURIAT

PROGRAMME TYPE » MANAGEMENT ENTREPRENDRE L

CREER ET
DEVELOPPER SON
ENTREPRISE

DUREE INDICATIVE PUBLIC PREREQUIS

——— Porteurs de projet, créateurs a Disposer d'une idée d'activité
B Jours -

d'entreprise et dirigeants ou d'une entrepnise a développer.
OBJECTIFS OPERATIONNELS

de petites structures.
c. B4 _ [B:
Tester une proposition Construire un modéle Estimer les besoins

()

m #
Preparer le lancement,

de valeur economigue de financement
LE PROGRAMME
|
Etude du marche :
Offre et clients CAS D’ENTREPRENEURIAT = £
Modéle économique —
Budget et trésorerie Construction d'un dossier de projet

2
3
O
5 _
0
P

et présentation orale. Evaluation de la
cohérence du marché, des hypotheses
Organisation et du plan d'action.

Reperes administratifs

Plan commercial et risques.

PRESENTIEL ~ 90 LEARNING HUB

Présentiel avec exercices, études de cas ; ‘

et ateliers ; aciaptanﬂntén distance 5F:I{:-r|a E——_—— ] V[;ieos RN RS (e <o TN
les objectifs. JOURS i 8.

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC MANDS « MANAGEMENT & ENTREPRENEURIAT
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Q\ \\ AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC
CA’F'S_RJ Ac | FICHE FORMATION / MANAGEMENT & ENTREPRENEURIAT

PROGRAMME TYPE = MANAGEMENT

GESTION DE
PROJET
AVEC SCRUM

Planifier / Collaborer / Livrer de la valeur

DUREE INDICATIVE PUBLIC PREREQUIS

_ ® = ® Chefs de projet, responsables f— I Connaitre les bases du travail
J OU Rs afhe produit et membres déquipes - en mode projet.

projet.

OBJECTIFS OPERATIONNELS

o Organiser le travail / Pricriser les eléments Inspecter les résultats
O d'une equipe Scrum ll & réaliser et adapter la suite

LE PROGRAMME

Principes de |'agilité

O
Responsabilités CAS DE PROJET a

Backlog
Simulation de projet en sprints
courts. Evaluation du backlog, de la
Evénements coordination et des améliorations
décidées en rétrospective.

Objectifs de sprint

Incrément

Revue et rétrospective.

1
2,
3
Q
S .
6
7

PRESENTIEL LEARNING HUB

Présentiel avec exercices, études de cas > Vidéos - podcasts - quiz - cas * fiches » exercices

et ateliers : adaptation a distance selon == JOURS 2 h % s34
Bilan a J+90.

les objectifs.

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC MANOG « MANAGEMENT & ENTREPRENEURIAT
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\ /\\ AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC MANO7

= e - i
CAFORMAC FICHE FORMATION / MANAGEMENT & ENTREPRENEURIAT

PROGRAMME TYPE « MANAGEMENT

PRODUCTIVITE
PROFESSIONNELLE

AVEC L'INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE

Gagner du temps. Mieux décider. Plus d'impact.

- DUREE INDICATIVE PUBLIC PREREQUIS
L ® ® Collahorateurs, assistants, Utiliser un ordinateur, un navigateur
JOURS e managers et entrepreneurs et les outils bureautiques courants

OBJECTIFS OPERATIONNELS

@ = vl 0

Choisir un usage Formuler une Controler les Integrer l'outil dans

pertinent demande précise resultats une tache de travail,
LE PROGRAMME

Usages et limites
Rédaction et synthese CAS D’USAGE IA _—s—_.

Préparation de supports

Ateliers sur données fictives ou
autorisées. Evaluation d'un livrable 2
Vérification des réponses compareé a des critéres de qualité, &E
d’exactitude et de confidentialité. *: —

Analyse de données simples

Confidentialité

Supervision humaine,

12
3
0
S
0
2

s . 51 90 | earunchu

F:iﬁq{zr:gﬂs a:ia ;txaLtr:jl:Lad dflifadn?@u:;sns Videos - podcasts - quiz « cas - fiches « exercices
= el | all [ ke L !

les objectifs. JOURS Bilan & J+90.

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC MAND7 « MANAGEMENT & ENTREPRENEURIAT
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\ /}‘ AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC MANOS
CHERM&[E FICHE FORMATION / MANAGEMENT & ENTREPREMEURIAT

AFRRCOMEIAY & DGl W

PROGRAMME TYPE » MANAGEMENT & ENTREPRENEURIAT

GOUVERNANCE ET
PILOTAGE DES
DISPOSITIFS DE
CONFORMITE

Clarifier / organiser / suivre / documenter 4

DUREE INDICATIVE PUBLIC PREREQUIS <

"ee Dirigeants, administrateurs, = | Connaitre [organisation et les
LE R |

responsables conformite principaux processus de son
et controleurs internes. entité.

OBJECTIFS OPERATIONNELS

@®_ Documenter
B les décisions.

O Clarifier les _/m Organiser la remontée Suivre un plan
0 respansabilites lll des risques de conformité

LE PROGRAMME
MISE EN PRATIQUE EVALUEE
Organes de gouvernance

CAS DE GOUVERNANCE ﬁ)

Rdles et délegations

Contrile interne —
Risques de conformite Analyse d'un cas de gouvernance.
Reporting Production d'une matrice de

responsabilités et d'un tableau de

Gestion des alertes suivi ; évaluation de leur cohérence.

(2
(3
<
54
064
7

Suivi des décisions.

PRESENTIEL 9 LEARNING HUB
Présentiel avec exercices, études de cas > Vidéos - podcasts » quiz » cas - fiches « exercices.
et ateliers , adaptation a distance selon == JOURS Bilan a J4#90.

les abjectifs

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC MANDS « MANAGEMENT & ENTREPRENEURIAT | 29




;\ /}\ AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC RHO1
CAFORMAC

APRCORALLT & (haia

FICHE FORMATION / RESSOURCES HUMAINES

DOMAINE + RESSOURCES HUMAINES

ELABORER ET PILOTER
UN PLAN DE
DEVELOPPEMENT
DES COMPETENCES

Analyser / planifier / développer / évaluer 4

PUBLIC PREREQUIS

aca DUREE INDICATIVE
L a‘ Responsables RH, responsables a Participer a l'identification des
JOURS @R omationet Mmanagers besoins ou au suivi des formations

OBJECTIFS OPERATIONNELS

O Analyser / Prioriser Construire un @ E'-ja_iiuetrsnnt
L les bescins all s cione plan chiffé exdouione

LE PROGRAMME

Recueil des besoins

Compétences visées CAS DE FORMATIDN

1

o Objectifs

o Choix des modalités .ﬂ.tei_aer d E!abar‘atmn d un plan
de formation. Evaluation de

o Calendrier et budget 'alignement entre besoins,

Siiivi des rialisations actions, budget et indicateurs.

Bilan

PRESENTIEL ‘ = 90 ‘LEARHIHGHUB

Presentiel avec exercices, etudes de cas !
et ateliers ;d -aman;n ﬁhdwn:“e selon JOURS Vidéos » podcasts « quiz « cas - fiches « exercices
v . il bl s e o s
Bilan a J+90.

les objectifs

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC RHO1 + RESSOURCES HUMAINES




\ /V AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC RH02
FICHE FORMATION / RESSOURCES HUMAINES

DOMAINE « RESSOURCES HUMAINES

GESTION DE LA PAIE
ET ADMINISTRATION

DU PERSONNEL

Gerer la paie et le dossier du personnel
avec rigueur et conformité

— DUREE INDICATIVE . PUBLIC PREREQUIS -
o0 O Y@ Gestionnaires de paie, B Bases de calcul et connaissance
5 JU URS a .‘ assistants RH et responsables des documents courants du
du personnel personnel
OBJECTIFS OPERATIONNELS
Préeparer les / Etablir et controler Organiser les piéces
variables @ Ill un bulletin m et le calendrier de paie.
LE PROGRAMME

Dossier salarié

Eléments de rémunération CAS D E PAI E

Absences ) .
Exercices de paie sur cas

1
o Calculs et contrales anonymisés. Evaluation d'un
o bulletin, des contrdles effectués

Charges et déclarations selon les textes applicables etdela tragaballte des variables.

Logiciels et confidentialité.

PRESENTIEL ~ 90 LEARNING HUB

Presentiel avec exercices, études de cas Vidéos » podcasts - quiz » cas - fiches + exercices.
et ateliers ; adaptation a distance selon et JOURS Bilan & J+90.

les objectifs.

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC RHO2 = RESSOURCES HUMAINES




\ \\ AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC RHO3
CAFORM&C | FICHE FORMATION / RESSOURCES HUMAINES

T b [, L

RESSOURCES HUMAINES

RELATIONS SOCIALE
ET DIALOGUE EN
ENTREPRISE

" DUREE INDICATIVE PUBLIC PREREQUIS
L ® ® Re sponsables RH, managers - Corriaitie le fonctionnamant
JOURS dBy - représentants = | 4 ; J

général de l'entreprise.
du personnel

Prevenir ™ Formaliser
mlll les tensions m les engagements.

OBJECTIFS OPERATIONNELS

% Préparer une
concertation

LE PROGRAMME

Cn:lﬂdmre Line
negﬂﬁratlnn

Acteurs et cadre du dialogue social

Préparation des échanges CAS DE DIALOGUE SOCIAL "

e
Communication

1
: Simulation d'une réunion sociale et
o - rédaction d'un relevé d'engagements.
o Evaluation de la préparation, de
I'écoute et du suivi.

Gestion des conflits

Compte rendu et suivi,

PRESENTIEL ~ 90 LEARNING HUB
Présentiel avec exercices, études de cas Vidéos - podcasts - quiz - cas - fiches - exercices
et ateliers ; adaptation & distance selon ==  JOURS | silanaJ+50.
les objectifs

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC RHO3 « RESSOURCES HUMAINES
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C f:lEERM AC FICHE FORMATION / RESSOURCES HUMAINES

BLAT & i L

DOMAINE RESSOURCES HUMAINES

GESTION DES TALENTS
ET DEVELOPPEMENT
DES COMPETENCES

—

DUREE INDICATIVE PUBLIC PREREQUIS

& .I Responsables RH, dirigeants Participer a des décisions
JOURS (B oo de recrutement, d'intégration

ou de développement

OBJECTIFS OPERATIONNELS

Identifier les ~u Structurer o9 Préparer Suivre les actions
compétences clés Ill l'intégration OB es parcours de fidélisation
. MISE EN PRATIQUE EVALUEE
Strategie RH

Profils de compétences CAS RH
e ——

Attraction et intégration
Construction d'une matrice de
compétences et d'un parcours

Développement de développement. Evaluation

de la pertinence des priorités et

des actions proposees.

Entretiens

Mabilité

2
O
&
@
o
7]

Succession et indicateurs.

PRESENTIEL - 9 " LEARNING HUB
Présentiel avec exercices, etudes de cas g it ;

i P . ¥ o « ficheg « -
et ateliers ; adaptation a distance selon i Juuns . ;{.EIIEGS. jﬁam L o= MO0 TR
les objectifs ilan a :

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC RHO4 « RESSOURCES HUMAINES




) AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC GESO1
CAFE'RMAC FICHE FORMATION / ECHANGES & GESTION

AT LA T 1, DS e, LS

PROGRAMME TYPE + ECHANGES & GESTION

ACCUEIL ET
RELATION CLIENT

Accueillir, écouter, répondre, fidéliser

DUREE INDICATIVE PUBLIC

Hotes d'accueil téléconseillers,

L] i o
J OU Rs commerciauy et EIQEFIIiS en
contact avec le public.

Identifier une demandn mﬁspanc‘ra avec clarte

PREREQUIS
Aucun prérequis technigue

OBJECTIFS OPERATIUNNELS

Traiter une réclamation
courante.

Acm?llllr et orienter

LE PROGRAMME

Posture de service

e CAS DERELATINCLENT &3 49

1
o s
o Communication verbale et non verbale

Simulations d'accueil et de
o Accueil multicanal réclamation. Evaluation avec une
grille d'observation ; formalisation
o d'engagements de service
o applicables au poste.

Situations difficiles

Fidélisation.
PRESENTIEL 90 LEARNING HUB
Présentiel avec exercices, études de cas ’ Vidéos - podcasts - quiz - cas - fiches - exercices.
et ateliers ; adaptation 3 distance selon = _JOURS Bilan & J+90.

les objectifs.

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC GESO1 + ECHANGES & GESTION




{\ /\\ AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC GES02

/4 .
CHFDRMAC FICHE FORMATION / ECHANGES & GESTION ,

EL TR L

ECHANGES & GESTION

GERER UNE CLIENTELE
DIFFICILE OU
AGRESSIVE

DUREE INDICATIVE PUBLIC PREREQUIS

& ® @® Agents d'accueil, conseillers — Connaitre le parcours client et
JOURS @ <@ - I

clientele, superviseurs et les consignes internes de son
personnels de service organisation,

Poser
des limites

Déclencheurs de tension @
Ecoute et reformulation CAS DE SITUATIDN g?d .

OBJECTIFS OPERATIONNELS
@ Repérer
I'escalade

LE PROGRAMME

@« Appliguer le circuit
MR\ d'alerte prévu

DE’SEIFI*II.‘]']'CE[
une tension

Maitrise de la posture
Jeux de role progressifs et

1
o Limites de |'échange débriefing. Evaluation sur la
T communication, le respect des
o Relais hiérarchique consignes et la transmission

Compte rendu de |'incident. des faits.

PRESENTIEL | = 90 LEARNING HUB
Présentiel avec exercices, études de Vidéos - podcasts - quiz « cas - fiches - exercices
cas et ateliers ; adaptation a distance — JUURS Bilan & J+90

selon les objectifs.

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC GESO2 » ECHANGES & GESTION




W\ \\ AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC GES03
CAFERMM: FICHE FORMATION / ECHANGES & GESTION

PROGRAMME TYPE « ECHANGES & GESTION "l

EXCELLENCE ' 3
COMMERCIALEET \ -+ &% |

DISTRIBUTION

Structurer « Développer « Piloter « Performert

STRATEGIE DE [V /* -;*:;
| o

DUREE INDICATIVE PUBLIC PREREQUIS

E 3 JOU RS Responsables et managers Connailre les clients, les produits

commerciaux et marketing ; et les circuits de distribution

21 HEURES gestionnaires de comptes cles de son activite
Structurer la _/n Développer les
couverture du marche |II comptes clés

I hégrer le commence -/i Eunloiter les donnees
- s electronique .I commenciales
LE PROGRAMME

Segmentation des clients et canaux
Stratégie de distribution CAS cu M M ERCI AI_ :_.

OBJECTIFS OPERATIONNELS

Gestion des comptes

00*

Construction d'un plan de distribution,
d'une feuille de route digitale et d'un

o Arsalyse dh marché tableau de reporting. Evaluation des

Coordination des ventes physiques et digitales

priorités, de leur cohérence et des

Indicateurs par canal indicateurs.

PRESENTIEL > 90 LEARNING HUB
Presentiel avec exercices, efudes de cas i
: ; £ns » 5 « cas - fiches - i
et ateliers : adaptation 2 distance selon — J OUR S ‘;[tlj{ﬂ% Jﬂn;[écas 5 » QuIZ * cas » fiches » exercices
les objectifs. o i

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC GESO3 + ECHANGES & GESTION 3 6




\ /} AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC —_—
CAFOIAAC | FICHE FORMATION / ECHANGES & GESTION

ARl AT L el S S

DOMAINE « ECHANGES & GESTION

VENTES
ADDITIONNELLES ET
MONTEE EN GAMME

A DUREE INDICATIVE ° PUBLIC PREREQUIS
.ss O Y® Commerciauy, conseillers =' Connaitre |'offre, les prix et
— 2 JOURS ‘.' clients et personnels de vente = les conditions de vente.

ou de service
.! Traiter les Préserver |a
@& cbjections satisfaction,

MISE EN PRATIQUE EVALUEE

OBJECTIFS OPERATIONNELS

Identifier une 1 Propaser une offre
opportunité ul complémentaire

LE PROGRAMME

Besoins et motivations

Offre complémentaire CAS DE VENTE

1
o Montée en gamme

Jeux de role sur des offres reelles
o Argumentaire ou anonymisées. Evaluation de la
o Négociation pertinence de la recommandation et

de la qualité de la conclusion.
Conclusion et relation client,

PRESENTIEL 90 LEARNING HUB

Présentiel avec exercices, études >

de cas et ateliers ; adaptation a distance =y JUURS
selon les objectifs

Vidéos « podcasts « quiz - cas - fiches - exercices
Bilan a J+90.

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC GESO4 = ECHANGES & GESTION 37




'ﬁ.}_/}\ AFRICONSULT & EﬂGINEERIHG SA / CAFORMAC GES05
(.:AFOWC FICHE FORMATION / ECHANGES & GESTION

ECHANGES & GESTION

COMMUNICATION
D’ENTREPRISE

DUREE INDICATIVE PUBLIC PREREQUIS
o0 FRes pmnsahles communication, e Maitriser la rédaction courante
JOURS A8 anacess et collaborateurs -

et les outils numériques usuels.
chargés de communication

OBJECTIFS OPERATIONNELS

O Définir un objectif P oh . p— - @ e Jes resul
Choisrles ¢ Rédhiger les messar Wesurer s résultats
m L} de communication |I| I Lo v ¢ SSHGES U ;

LE PROGRAMME

MISE EN PRATIQUE EVALUEE

Publics et messages

Stratégie de communication CAS DE CDMMUNICA“UN @-4)

e
Communication interne

1
ey Production d'un mini-plan de
o Communication digitale communication et de deux messages.
o Evaluation de I'adéquation aux
publics, aux objectifs et aux canaux.

Situations sensibles

Indicateurs et bilan.

PRESENTIEL LEARNING HUB

Présentiel avec exercices, études de cas > Wdbos rodiis s oult ot chea- s
et atefiers ; adaptation a distance selon —— T

les objectifs JOURS | BilanaJss0.

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC GES05 = ECHANGES & GESTION
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PROGRAMME TYPE » ECHANGES & GESTION

MARKETING DIGITAL
ET COMMERCE
ELECTRONIQUE

Transformer I'audience en clients

DUREE INDICATIVE PUBLIC PREREQUIS
"" 09 responsa bles marketing, = Utiliser un navigateur et les
J OU Rs & iy commerciaux, entrepreneurs = réseallx sociaux a titre
el gestionnaires de canaux professionnel.
digitaux.

OBJECTIFS OPERATIONNELS

Structurer une /g Concevoir une o8¢ Améliorer le C()' Suivre les
présence digitale al campagne A8 parcours dachat CONVErSIONS.

LE PROGRAMME

ibles et proposition de valeur
Contenus CAS DE MARKETING

Reseaux sociauy

parcours d'achat. Evaluation de la

Expérience client cohérence de I'offre. des contenus

1
o Commerce électronique Atelier sur une campagne et un

Usages de ['A et du dispositif de mesure.
Indicateurs et optimisation.
PRESENTIEL - 90 LEARNING HUB
Présentiel avec exercices, études de cas Vi :
et i ideos » podcasts + quiz * cas * fiches + exercices.
lc:ga{:ﬂ:&ﬂrisl[gadaptamn a distance selon e —— JUUHS Bilan & J+90.
|} i u

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC GES06 » ECHANGES & GESTION
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ALY i Rl

PROGRAMME TYPE » ECHANGES & GESTION

ECRITS

PROFESSIONNELS

Structurer vos idées, rediger avec clarté
et gagner en efficacité

DUREE INDICATIVE PUBLIC PREREQUIS

l‘l Assistants, agents = | Maitriser les bases
JDURS AEmR  dministratifs, cadres du francais écrit.

et managers.

OBJECTIFS OPERATIONNELS

Structurer o®¢ Adapter leton Rédiger des
un document OB oy destinataire messages clairs
LE PROGRAMME

Objectif et destinataire [f/
Couriels CAS DE REDACTION =,

Lettres _—

Relire avec
methode.

Comptes rendus Reécriture de documents
anonymiseés et production d'un
compte rendu. Evaluation de la clarté,
Synthése de la structure et de I'exactitude

des informations.

Notes et rapports

860000

Régles de présentation et relecture.

o Wl PRESENTIEL ~ 9 0 LEARNING HUB
I ) e o [Iresentiel avec exercices, études de cas Vidéos » podcasts + quiz - cas - fiches « exercices
ME o ateliers | adaptation a distance selon ——ea—— NRS Bilan a J+90.

les objectifs.

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC GESO7 = ECHANGES & GESTION
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PROGRAMME TYPE « ECHANGES & GESTION

OUTILS BUREAUTIQUES
ET TABLEAUX DE SUIVI
AVEC EXCEL

Gagner en efficacité avec des tableaux 4
de suivi fiables et clairs

DUREE INDICATIVE PUBLIC PREREQUIS

. Assistants, gestionnaires — Utiliser un ordinateur et
JOURS '.‘ et collaborateurs utilisant = manipuler des fichiers :
des tableaux de suivi. positionnement prealable.

OBJECTIFS OPERATIONNELS

Organiser Effectuer des Synthétiser Preparer un
O3 des données calculs fiables ||| les résultats document
exploitable.
LE PROGRAMME

MISE EN PRATIQUE FVALUEE
Gestion des fichiers

Tableaux CAS DE TABI.EAU F
Formules usuelles DE SUIVI ’j\q '

Tris et filtres )
Réalisation d'un tableau de suivi

Validation des données sur un jeu de données métier.
Evaluation de l'exactitude des calculs, ;

Tableaux croises selon le niveau e & oot
de la lisibilité et de la mise & jour.

Graphiques et présentation.

D000 -

PRESENTIEL LEARNING HUB

Présentiel avec exercices, études de cas Vidéos - podcasts » quiz - cas - fiches - exercices
.. . i s 3 . 1 - " - & . (e
-4 iﬂaﬂtzr:;m;daptatmn & distance selon i JUURS Bilan & J+90.

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC GESO8 » ECHANGES & GESTION ‘ 41
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I e ]

PROGRAMME TYPE « ECHANGES & GESTION

FONDAMENTAUX
DE LA

QMPTABILITE

Acqueérir les bases pour tenir une comptabilité 4
fiable et utile a la gestion {

DUREE INDICATIVE PUBLIC PREREQUIS
69 s Assistants comptables, = Maitriser les calculs courants
JOURS g@rp gestionnaires et dirigeants = et lire des documents

de petites entreprises. commerciaux.

OBJECTIFS OPERATIONNELS

.O Comprendre _Zm Organiser
ﬂ les écritures |l| les pigces

LE PROGRAMME
Principes comptables

Lire les états
financiers

i)

p Realiser des
| controles simples

Achats et ventes

Trésorerie

comportant pieces, ecritures et

Contrdles lecture des résultats.

1
(2]
3
o Cycle comptable Exercices d'enregistrement et de
5
6
3

Utilisation d'un logiciel comptable.

PRESENTIEL 90 LEARNING HUB

Présentiel avec exercices, études de cas > Vidéos - podcasts » quiz « cas « fiches » exercices.
et ateliers ; adaptation a distance selon = JOURS Bilan & J+90.

les objectifs.

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC GES09 « ECHANGES & GESTION
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E ﬁFDEEI &C FICHE FORMATION / ECHANGES & GESTION

DOMAINE » ECHANGES & GESTION

GESTION.
FINANCIERE

DE L'ENTREPRISE

Maitriser les fondamentausx
pour une gestion performante

DUREE INDICATIVE PUBLIC PREREQUIS

T ® > ® Responsables financiers, Comprendre les principaux
3 JOURS T

controleurs de gestion, documents comptables.
OBJECTIFS OPERATIONNELS

managers et dirigeants.
Etablir = Prévoir
m m O un budiget m g la trésorerie
LE PROGRAMME
MISE EN PRATIQUE EVALUEE
1 Etats financiers

Indicateurs CAS DE GESTION
Budget F'HANCIERE

o Encaissements et décaissements

A Analyser la

Eclairer
||| sifuation financiére

une décision

Etude d'une entreprise fictive.

Production d'un budget et d'un plan

Analyse des écarts de trésorerie ; évaluation de |a fiabilité
et de I'analyse.

Besoin de financement

Aide & la decision.

PRESENTIEL . 90 | LEARNING HUB

Presentiel avec exercices, etudes de cas ; . - .
: el Vidéos - podcasts - quiz « cas « fiches - exercices,

et ateliers ; adaptation a distance selon = | eo— ‘ Hissed

les objectifs. ! JO URS . 1.

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC GES10 » ECHANGES & GESTION
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AF i B ], L

PROGRAMME TYPE » ECHANGES & GESTION

PILOTAGE
FINANCIER ET

SUIVI BUDGETAIRE

Anticiper / analyser / décider

- DUREE INDICATIVE PUBLIC PREREQUIS
09 Responsables finance, = Maitriser les bases
JOURS + 14HEURES =~ @@  controle de gestion et - budgétaires et |'utilisation
planification financiére. d'un tableur.

OBJECTIFS OPERATIONNELS

@/)’ Construire I Analyser Actualiser @ Présenter
des prévisions II les ecarts le budget les alertes utiles.
LE PROGRAMME

CAS BUDGETAIRE d{ﬂ y

Prévisions ascendantes et descendantes

Prévisions glissantes

Construction budgétaire
g Construction d'un budget, d'un

1
o Ecarts prix, volume et colits tableau de suivi et d'une analyse
des écarts. Evaluation sur la cohérence
© evieauxdeton des hypotheses et des

W, . recommandations,
Communication financiere.

PRESENTIEL . 9 0 LEARNING HUB

Présentiel avec exercices, études de cas Vidéas » podcasts - quiz - cas - fiches - exercices.
et ateliers ; adaptation & distance selon A SRR

les objectifs. JUURS i

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC GES11 » ECHANGES & GESTION




CAFORMAC FICHE FORMATION / ECHANGES & GESTION P

AERETTRS AT & PGB L

==
s}_ } ‘ AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC | GES12

DOMAINE 08 » ECHANGES & GESTION

CONTROLE INTERNE

ET GESTION
DES RISQUES

Comprendre / analyser / maitriser / pérenniser £
y

-,

e DUREE INDICATIVE | PUBLIC PREREQUIS
JOUR « :‘I‘ Responsables finance, audit a Connaitre les processus et

interne et contrdle de gestion. les controles de son
7 HEURES . organisation.

OBJECTIFS OPERATIONNELS

dentifier I TR Proposer
m@ les risques |l Les oo m@ des controles

LE PROGRAMME

(rganiser le suivi
des actions.

Référentiel COSO

Probabilité et impact cns DE CUNTRﬁLE .
INTERNE y

1

o Cartographie

o Séparation des taches Atelier de cartographie et matrice de

o séparation des taches. Evaluation de la
correspondance entre risques, controles

et responsabilités.

Documentation des contréles

Tests et plan d'action.

oW PRESENTIEL 9 0 LEARNING HUB
" Y Présentiel avec exercices, études de cas > Vidéos « podcasts = quiz » cas = fiches « exercices.
el atefiers ; adaptation & distance selon e — Hiaas 2
BB o ects JOURS | sBilanaJe90.

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC GES12 = ECHANGES & GESTION
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CAFORMAC | FICHE FORMATION / ECHANGES & GESTION

PROGRAMME TYPE « ECHANGES & GESTION

PRATIQUE DU
SYSCOHADA REVISE

Maitriser le référentiel comptable
de I'espace OHADA pour des états
financiers fiables et conformes.

DUREE INDICATIVE PUBLIC PREREQUIS

% 2 .i Comptables, auditeurs, — Maitriser les fondamentaux
e 3 JOURS Y  oirleurs de gestion el ]‘ de la comptabilité générale

responsables financiers

OBJECTIFS OPERATIONNELS

o Appliquer les principes / Traiter des opérations
O du référentiel lll courantes

LE PROGRAMME

Organisation comptable e

CAS SYSCOHADA ET‘

Préparer el lire
v 5
les états financiers

Regles de comptabilisation

1
a TSR Etude de cas avec écritures et
o Etats fi états de synthese. Evaluation de la
RRNEEES justification des traitements et de la
o Notes annexes cohérence des documents produits.

Contrdles de cohérence.

P-Em. LEARNING HUB
e e ’ Videos » podcasts » quiz » cas - fiches » exercices
et ateliers ; adaptation a distance selon [ === 1 JUURS Bilan : J+9}l quiz iCES.
les objectifs. ilan a ;

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC GES13 « ECHANGES & GESTION ‘ 4 6
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LY R ] e

PROGRAMME TYPE » ECHANGES & GESTION

INGENIERIE
FINANCIERE ET
CONCEPTION DE
PRODUITS

De l'idée au marché, des solutions
financiéres durables.

i ———

DUREE INDICATIVE PUBLIC PREREQUIS
+ ® ;l Cadres d'institutions — Maitriser les fondamentaux
JOURS @ERB financiéres, responsables —J delafinance.

produits et analystes.

OBJECTIFS OPERATIONNELS

identifiés.

@' Analyser un besoin Structurer .I‘I Evaluer o9 Organiser
de marché un produit sa viabilité O o oncement
LE PROGRAMME
; MISE EN PRATIQUE EVALUEE
1 Besoins clients
o Mécanismes financiers CAS DE PRUD UIT |
(]
o Tarification FINANCIER
o Risques Conception d'une fiche produit et
o Distribution d'un dossier de viabilité. Evaluation
des hypothéses, du modele
o Intégration des technologies economique et des risques

Test et suivi du produit

o Wl PRESENTIEL » 9 0 LEARNING HUB
@, . Fresentiel avec exercices, études de cas Vidéos - podcasts = quiz » cas - fiches « exercices
M@ -t ateliers ; adaptation a distance selon —— JOURS Bilan & J+90
les objectifs. '

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC GES14 + ECHANGES & GESTION




CAFORMAC

F i i i

PROGRAMME TYPE « ECHANGES & GESTION

FONDAMENTAUX
DE LA

N\ /V AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC
7 |  FICHE FORMATION / ECHANGES & GESTION

FINANCE DURABLE

Comprendre / intégrer / évaluer pour des
investissements responsables

DUREE INDICATIVE

3 jours | ‘s

PUBLIC

Analystes financiers,
gestionnaires de portefeuille |
et responsables de
financement.

| GES15

PREREQUIS

Comprendre les mécanismes
de financement et d'analyse
de projet.

OBJECTIFS OPERATIONNELS

O Identifier les enjeux A AIED
environnementaux it
0 et sociaux i criteres ESG.

LE PROGRAMME

Principes de finance durable

Critéres environnementaux, sociaux
et de gouvernance

2
o Instruments
i3
2

Analyse des projets

Indicateurs et risques.

PRESENTIEL

Présentiel avec exercices, études de cas
et ateliers ; adaptation a distance selon
les objectifs.

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC

Analyser un projet
de financement,

CAS DE FINANCE DURABLE

g

Analyse d'un projet et construction
d'une grille ESG. Evaluation de la
pertinence des critéres, des preuves
demandées et de la décision

argumentée.

] 90

|
—— JOURS |

LEARNING HUB
Vidéos - podcasts - quiz - cas - fiches - exercices
Bilan a J+90.

GES15 = ECHANGES & GESTION
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CAFERIV{ AC FICHE FORMATION / ECHANGES & GESTION

GESTION DU

POSTE CLIENTS

Optimiser le financement et la gestion
des créances clients

——
— —

PUBLIC PREREQUIS

Charges d'affaires, Connaitre le cycle de
analystes credit, comptables facturation et les bases

et agents de recouvrement. _ de I'analyse financiére.

DUREE INDICATIVE

3 Jours

OBJECTIFS OPERATIONNELS

O. Décrire une opération ,/' Analyser les parties |dentifier les risques
0 daffacturage. Wi prenantes. et organiser le suivi

LE PROGRAMME
CAS D’AFFACTURAGE % .

Mécanisme de financement

Acteurs et documents

Cadre contractuel et simulation de traitement
d'un dossier. Evaluation de
Suivi des réglements lanalyse des créances et

1
o Analyse des créances 2, - e
Etude d'un portefeuille fictif

des mesures de maitrise.
o Risques et contrdle.

o W PRESENTIEL . 9 0 LEARNING HUB
®® P”?‘S‘E-"_““?' dvec E"Efﬂiﬂf«‘& études de cas Vidéos « podeasts - quiz - cas + fiches - exercices,
@@ -t ateliers ; adaptation a distance selon == JOURS Bilan & J+90.
les objectifs.

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC GES16 = ECHANGES & GESTION ‘ 49




=
1\_/} AFRICONSULT & EBGINEEHIHG SA / CAFORMAC " GES17
CAFORMAC FICHE FORMATION / ECHANGES & GESTION

PROGRAMME TYPE * ECHANGES & GESTION

GESTION DES
RISQUES

BANCAIRES

Renforcer la maitrise des risques
pour une banque plus résiliente

DUREE INDICATIVE PUBLIC PREREQUIS

el Responsables risques, a Connaitre les opérations
3 Jours

conformité, contrdle interne hancaires courantes.
OBJECTIFS OPERATIONNELS

et agences bancaires.

g . - & .-|f|| I .|-
0 Identifier les /i"'l Bl 3:|ra:h:_:§ .ner;s Ume;ures
O : : : v'| demaitrise et suivre
ries de risques _
categories de risques BRR eposition st

MISE EN PRATIQUE EVALUEE

LE PROGRAMME

Risques de crédit, marché et opérationnels i1

CAS DE RISQUES BANCAIRES

Méthodes d'évaluation

sitifs trol T
Dispostifs de controle Analyse de dossiers fictifs et

construction d'une matrice de risques.

1
Limnit :
o e Evaluation de la hiérarchisation et de

Incidents la pertinence des controles.

Tableaux de bord

PRESENTIEL . 90 LEARNING HUB

Présentiel avec exercices, études de cas Vidéos - podcasts - quiz « cas - fiches « exercices
et ateliers ; adaptation a distance selon == JOURS Bilan & J+90

les objectifs. '

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC GES17 = ECHANGES & GESTION ‘ 50
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PROGRAMME TYPE » ECHANGES & GESTION

PREVENTION DU
BLANCHIMENT ET DE

LA FRAUDE FINANCIERE

Renforcer la conformité pour des
activités financieres sires et intégres

DUREE INDICATIVE PUBLIC PREREQUIS
e 9®¢ Equipes conformite, — Connaitre les processus
JOURS charges de clientéle, - d'entrée en relation et de
m;‘*ram”b et controle . traitement des opérations.
Interne.

OBJECTIFS OPERATIONNELS

Reperer les signalix
d'alerte

LE PROGRAMME

; by Documenter lanalyse
% ’gﬁﬁgqmuzi les et utiliser les circuits
dJ : internes de remontée

CAS DE CONFORMITE _

Connaissance du client

Vigilance

1
o Opérations inhabitueies Etudes de cas fictifs et rédaction
o Eraide d'une fiche d'alerte interne.
Evaluation du raisonnement,
o Contréle interne de la tracabilité et du respect
o des procedures.

Traitement des alertes et confidentialité

PRESENTIEL 9 0 " LEARNING HUB
Présentiel avec exercices, études de cas > Vidéos - podcasts - quiz - cas - fiches - exercices.
et ateliers ; adaptation a tistance selon = JOURS Bilan & J+90.

les objectifs.

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC GES18 = ECHANGES & GESTION
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C AI;D-EM f'-"uC FICHE FORMATION / ECHANGES & GESTION

PROGRAMME TYPE = ECHANGES & GESTION

ACHATS ET
RELATIONS AVEC

LES FOURNISSEURS 8

DUREE INDICATIVE PUBLIC PREREQUIS
Acheteurs, responsables Connaitre le circuit d'achat

JOURS ‘o achats et collaborateurs de son organisation
impliqués dans les S

commandes

OBJECTIFS OPERATIONNELS

m Oﬂ, Formalisar un besoin

LE PROGRAMME
Proce hat

Cahier des charges CAS D rAC"I ATS

iy Preparer une negociation
.II Comparer les offres et suivre la performance

foumisseur

Consultation

Analyse des offres Simulation de consultation

e et de négociation. Evaluation
I d'une grille de comparaison
Relation client interne et d'un plan de suivi

fournisseur.
Achats responsables et suivi

©00000-

o WA  PRESENTIEL ~ 90 LEARNING HUB
Présentiel avec exercices, études de cas Vidéas » nodcasts » quiz » cas » fiches » exercices
.;i et ateliers ; adaptation a distance selon == JOURS Bilan & JEBD e '
les objectifs. '

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC GES19 « ECHANGES & GESTION
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PROGRAMME TYPE « ECHANGES & GESTION

APPROVISIONNEMENT
ET GESTION
DES STOCKS

Optimiser les approvisionnements et la
maitrise des stocks pour une chaine
d'approvisionnement performante.

DUREE INDICATIVE PUBLIC PREREQUIS
0®¢ Responsables - = Maitriser les calculs usuels ;
JOURS ¢ d@p koo asinsgaadonsl = connaitre les flux de son
gestionnaires de stocks | actiiith
et lngisticiens.

OBJECTIFS OPERATIONNELS

i iy Fiabiliser les mouvements
O Calculer A3 Définir des bk v
Q e I : v | et suivre uptures
des besoins BEE niveaux de stock ot darti

CAS DE STOCKS

LE PROGRAMME

Prevision de la demande
Seuils de commande

Stock de securite h - i i ;
Exercices de calcul et simulation

1
o Réception et sorties d'inventaire. Evaluation d'un plan

d'approvisionnement et d'un
Inventaires tableau de suivi des stocks.

Indicateurs et risques

PRESENTIEL B 9 0 " LEARNING HUB

Présentiel avec exercices, études de cas | Vidéos « podcasts « quiz « cas « fiches « exercices,
et ateliers ; adaptation a distance selon = JOURS Bilan & J+90.

les abjectifs.

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC GES20 = ECHANGES & GESTION
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F i Wi e

PROGRAMME TYPE » ECHANGES & GESTION

MOYENS GENERAUX
ET GESTION DU
PARC AUTOMOBILE

DUREE INDICATIVE PUBLIC PREREQUIS

. Responsaics moyens —|  Connaitre les usages du parc
JOURS [ | .‘ generaux, gestionnaires de et les documents de suivi.

flotte et responsables

OBJECTIFS OPERATIONNELS

logistiques.
O Organiser
0 I'affectation

. i Maitriser les codts et
’/i Ecl:jr:;rfr;ien mesurer la disponibilité
des vehicules
LE PROGRAMME

_
Inventaire et affectations .-
Documents de bord CAS BE BESTIDN I]E FLDﬂE i i f

Maintenance Tr—

Consommation Construction d'un planning
d'entretien et d'un tableau de colts
Evaluation de la fiabilité des
Prestataires données et des priorités retenues.

Suivi des depenses

Indicateurs et reporting

(2
3
@
5
o
7

PRESENTIEL

Présentiel avec exercices, etudes de cas
et ateliers ; adaptation a distance selon
les objectifs.

" 90 LEARNING HUB

Vidéos « podcasts = quiz - cas « fiches - exercices,

= JOURS | BgilanaJs0.

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC » ECHANGES & GESTION
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BhALLE L b { mas L

PROGRAMME TYPE » ECHANGES & GESTION

SUPPLY CHAIN
ET CYCLE

COMMANDE
ENCAISSEMENT

DUREE INDICATIVE PUBLIC PREREQUIS
iy & . . J
see @ 2@ Responsables supply chain, — Connaitre le cycle de
s J DU RS "l Y logistique, approvisionnement, = commande et les flux
SOIT 14 HEURES douane et finance. physiques de son activité,

OBJECTIFS OPERATIONNELS

O’ Cartographier /'I Sisniiner Fiabilser |§ilc;ocurr¢:xts
Q’ le cycle .l les services et suivre delais et taux
de service

LE PROGRAMME
CAS SUPPLY CHAIN

Commande, livraison, facturation et paiement

Planification

1
o Stocks Cartographie du cycle, liste de
o Formalites inpietoexport controle ducumgntai;e et tableau
de bord. Evaluation des
o Points de contrle responsabilités, des contréles
et des indicateurs proposes.
o Indicateurs de livraison

PRESENTIEL = 90 LEARNING HUB

Presentiel avec exercices, etudes de cas Vidéas » podcasts » quiz « cas « fiches » exercices
et ateliers ; adaptation a distance selon —_— JDURS Bilan & J+90

les objectifs. )
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PROGRAMME TYPE = ECHANGES & GESTION

TRANSPORT
INTERNATIONA
ET PILOTAGE
DES ACHATS

DUREE INDICATIVE PUBLIC PREREQUIS

Connaitre les bases

L) o ®¢ Responsables achats, —
2 .IOURS d@y» pprovisionnement, 3 des achats et des flux

OBJECTIFS OPERATIONNELS

O Comparer les choix P Répartir les z SEEUHS?I le cycle
 detransport lll responsabilités achat-paiement et
o ) évaluer les fournisseurs.

LE PROGRAMME

* SOIF 1A HEURES. logistique et transport. internationaux.

CAS DE TRANSPORT

Organisation du transport

Incoterms

Sélection des prestataires

Demande d'achat jusqu'au paiement Cas de transport et création

25 d'une grille fournisseur.
Negociation

Evaluation du choix argumenté
Notation des fournisseurs des conditions et de la pertinence
des criteres.

Colts et delais

PRESENTIEL . 90 LEARNING HUB

Présentiel avec exercices, études de cas Vidéos - podcasts - quiz « cas - fiches » exercices.
et ateliers ; adaptation & distance selon === JOURS Bilan & J+90.

les objectifs.
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PROGRAMME TYPE » ECHANGES & GESTION

INCLUSION
FINANCIERE ET

SERVICES FINANCIERS
DIGITAUX

DUREE INDICATIVE PUBLIC PREREQUIS
Responsables d'agence, — Connaitre les services
JOURS chargés de clientele, = financiers et les canaux
responsables produits

de distribution.

et transformation

OBJECTIFS OPERATIONNELS

Identifier les besoins
de publics peu
bancarises.

LE PROGRAMME

Freins a l'acces.
Services de paiement. CAS D'INCLUSIUN FINANCIERP

Concevoir une

Organiser le parcours
offre adaptée II

et mesurer [usage.

Canaux digitaux.
Conception d"un parcours client

Expérience client. et d'une fiche de service.

Pritection des LtliSateurs. Evaluation de I'accessibilité,
| des risques et des indicateurs
Risques. de suivi.

Indicateurs d'adoption.

2]
3]
]
5}
o
L7

PRESENTIEL 90 LEARNING HUB

Présentiel avec exercices, études de cas g Vidéos - podcasts - quiz - cas « fiches - exercices
et ateliers ; adaptation a distance selon —— Bilan  J+90 ‘ ) '
les objectifs. JOURS '

AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC GES24 « ECHANGES & GESTION




.I”'_
\ /}\ AFRICONSULT & ENGINEERING SA / CAFORMAC . IMGO
CA%MA{: FICHE FORMATION / SON & IMAGE

e e L]

PROGRAMME TYPE = SON & IMAGE

PRISE DE VUE ET
REALISATION DE

CONTENUS VIDEO

Chargés de communication, Utiliser un ordinateur et

DUREE INDICATIVE PUBLIC ‘ PREREQUIS
3 JOURS formateurs et createurs un smartphone ou une
de contenus internes. caméra

OBJECTIFS OPERATIONNELS

.D Préparer
O un tournage

LE PROGRAMME

Message et scénario
e CAS DE REALISATION VIDEO

,/'I Realiser une prise EID@TH :Eejﬁtﬁiﬁnﬂie
1 er G
ll de vue exploitable e

adapte

Y

Lumiére —
Prise ce'son Réalisation d'une courte vidéo
Organisation des fichiers sur un sujet professionnel.
Montage Evaluation de la lisibilité

. du message, de l'image,
Sous-titres g g

du son et de I'export.
Formats de diffusion

1
24
03
<&
5
o
g
L8

Présentiel avec exercices encadrés
Sur cas, maquettes ou equipements
adaptes au programme

Vidéos » podcasts » quiz - cas » fiches - exercices,

o JUURS Bilan a J+90.

PRESENTIEL ‘ = 90 LEARNING HUB
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G RIMG L

PROGRAMME TYPE + TELECOM & RESEAUX

FONDAMENTAUX
DES RESEAUX ET DE

LA TRANSMISSION

Comprendre / tester / documenter

DUREE INDICATIVE - PUBLIC PREREQUIS
m 4 ® @ Techniciens débutants, E Utiliser un ordinateur
sl agents de support et et connaitre ses
JOURS g Lo i
personnels d'exploitation. periphériques.

OBJECTIFS OPERATIONNELS

Lire I'architecture Tester la connectivité Documenter une
et identifier les et localiser un intervention et les
équipements dysfonctionnement points de controle

LE PROGRAMME

Réseaux locaux

MISE EN PRATIQUE EVALUEE
Adressage
Commutation et routage de base CAS DE RES EAU
Cuivre, fibre et radio Sur une maquette isolée :
Connectivits relever I'adressage, tester

la connectivité, repérer une
Diagnostic rupture de liaison et rédiger
un compte rendu d'intervention.

00000 -

Documentation et sécurité des acces

o5 PRESENTIEL LEARNING HUB
alllls Erercices encadrés sur cas, JOURS Vidéos + podcasts + quiz - cas » fiches + exercices.
maguettes ou réseau pédagogigue. Bilan & J+90.
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"! AFRICONSULT & ENGINEERING SA APPRENDRE

_Ar CAFORMAC AUJOURD'HUI

AGIR DEMAIN
CAFORMAC CATALOGUE DE FORMATION

AFRICOMNSLAT & FMOINETRING SA

CONSTRUIRE LE ¢
PROGRAMME

OPERATIONNEL (}

Partir des situations de travail.
Deéfinir ce qui doit étre pratique et verifie.

UN DIAGNOSTIC EN TROIS ASPECTS

SITUATIONS . PUBLCE . CONTRAINTES

o DE TRAVAIL 2a%  PREREQUIS Jo  &OUTIS
Processus, activites, Profils des participants Equipements disponibles,
cas réels et résultats et niveau de départ. ressources et contraintes
attendus. d'exploitation.

UN PARCOURS EN QUATRE ETAPES

(o
— g —
0 £
CADRER ADAPTER FAIRE PRATIQUER EVALUER
Besoins, objectifs Cas, supports, Exercices, simulations Critéres annonces,
et niveau de départ. équipements et productions utiles acquis et application
et modalites. au poste. au poste.
SEQUENCES DUREE INDICATIVE MODALITES & EVALUATION
Thémes et enchainement Repartition dans le temps 1] I I Méthodes, conditions
logique. selon le contenu. de mise en @uwvre et critéres

d'évaluation définis au cadrage.

(>] 90 | LEARNING HUB Bilan 4 J+90

- Jnuns Vidéos « podcasts « quiz « cas « fiches = exercices
|..[ GUIDE DE CADRAGE
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